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Milé ¢tendrky a Ctenafi!

Jestli si pohrdvate s myslenkou, Ze jednou koucing sami vyzkousite, ale zatim jste si nevyjas-
nili vSechny otdazky (prtbéh, naklady, trvani, jaké vysledky mlzete ocekdvat atd.), je tento
ebook pro Vas to pravé. Vénuji se vSem podstatnym aspektlim, které Vam mohou pomoci pfi
rozhodnuti. Abychom nevybocovali z ramce, omezim se na individualni koucing.

Budiz Vam cetba tohoto ebooku doporucena i tehdy, pokud Vam koucing nabidla Vase firma
a Vy ted resite konkrétni obavy nebo se pfipravujete na prvni termin. Zakaznici mi neustale
fikaji, Ze kdyz hledali literaturu na téma koucovani, nasli jen knihy pro kouce a ty, kdo se
koucem stat chtéji.

Nasledujici stranky poskytuji odpovédi na otazky, které ve své témér desetileté praxi slycham

vvvvvv

vysvétlit jen v osobnim kontaktu. Pfeji Vam pfijemnou ¢etbu — a zajimavy koucing!

PS: Pri ¢teni obCas miZete mit dojem, Ze uZ jste néco podobného v tomto ebooku Cetli — tak je
to zcela zamérné. Pri psani jsem vychdzela z toho, Ze ne kaZdy ctendr Cte cely ebook.
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Kdy se koucovani hodi

»Nemdm nic proti zméndm. Jen s nimi nechci byt konfrontovdn.” Adrian Monk

Koucovani v poslednich letech neustale nabyvalo na vyznamu a bude i nadale. Pro¢, je
nasnadé. Kdo musi efektivné jednat ve stdle novych a komplexnich situacich, toho budou
zajimat nové cesty, jak si rychleji vytvorit nové, Gspésné zplsoby chovani. Zakaznici fikaji, ze
¢lovéka nic nepodpofi tak jako koucing, aby propojil teoretické znalosti a skuteéné chovani —
a to v té nejkratsi dobé. Jak to funguje?

Koucové to radi vysvétluji abstraktné a ve vztahu k procesu — coz je Spatné pro komunikaci s
jejich vlastni cilovou skupinou (lidmi jako jste Vy :-)). Ja bych to napftiklad vyjadrila takto:

u koucingu se muZete cele soustredit na co, co je pro Vas dllezité

— vdialogu se vzdalite od myslenkovych vzorcU, které vytvafi nebo udrzuji problémy, a
vyzkousite zcela nové pristupy.

— Vas kouc Vam ukaze, jak mizete vyuZit svych silnych a slabych stranek, misto abyste
bojovali s témi slabymi.

— u koucovani jde o to, abyste konstruktivné zménili hluboce zakofenéné vzorce
mysleni a jednani

— koucovani je zména ve smyslu anglického slova ,transformation®, nikoli ,change”. To
znamena, Ze neménite (transform) metody, ale pohled na véc a vzorce mysleni. Z
toho pak zcela automaticky vyplyne zména (= change).

— nebo také — problémy vétsSinou nelze vyresit na té roviné (mysleni), na které vznikly.

| kdyZ jsou vSechna tahle tvrzeni pravdiva, a dokonce zni pochopitelné, nejsou ironii osudu
dlvodem, proc se lidi aktivné rozhoduji pro koucovani. Neni totiz jednoduché predstavit si za
timto abstraktnim pojmem, co vSechno ma spole¢ného s Vasi konkrétni situaci. U takovychto
vysvétleni vétsSinou nevidite zadny konkrétni prospéch pro sebe sama... cozZ ale neznamen3,
Ze zadny neni. Vice hned u konkrétnich priklad( — v odstavci Cile.

Vydrite prosim jesté jeden odstavec v ,jazyce poradc(”: Jsem presvédcena o tom, Zze Vy
sami nejlépe vite, co potiebujete. A zkuSenost stdle znovu ukazuje, jak rychle mi zdkaznici
dosahuiji vysledkd diky kombinovani podpory a probuzeni vlastnich schopnosti. S touto
metodou pracuji. Plati to dokonce i tehdy, kdyZz Vy sami dokazete na zacatku popsat svou
cilovou predstavu jen vagné. To se totiz rychle zméni... A pak to mlzZe pokracovat treba
takhle:

Budete vykonavat svou ¢innost s novou energii.

Budete snadnéji motivovat sebe a ostatni pro nové ukoly.
Naucite se rozpoznavat a prekonavat brzdici zptsoby chovani.
Povedete svlj tym jinak a efektivnéji.

Vytvofite si vice prostoru pro strategické ukoly.

_3he
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Vim, Ze Vdm to moznad zni trochu kostrbaté nebo ucebnicové. Dejme radéji slovo par mym
zakaznikiim. Mozna Vam pfriblizi, co prozivali, kdyzZ se snazili zvladnout svou osobni krizi,
pretiZeni, netrpélivost apod. Tady je par prikladu:

Tenkrdt jsem byla tak zaujatd svou dileZitosti a vyznamem své prdce pro firmu, Ze jsem si
skoro nevsimla, Ze se mi ostatni snazi podtrhnout Zidli. Ted uZ se mi to nemdiZze stdat. Dnes
pracuji mnohem lépe s tim, co je duleZité pro predstavenstvo. A jsem schopnd kdykoli
komukoli vysvétlit, co muj tym a jé pro firmu nebo dany utvar déldme — a to tak, aby tomu
kaZdy rozumél. Dékuji Vam!

»Spoluprdce mi dala vétsi duveéru ve vlastni rozhodovdni, pochopeni vliastniho chovdni i reakci
mych spolupracovniki. Podnéty a zkuSenosti ziskané z této spoluprdce stdle vyuZivam ve své
denni praxi ku prospéchu celé organizace.”

... 2acal jsem se citit ohroZzeny vsemi témi mladymi, ctizadostivymi SAP experty ve firmé. Diky
prdci s Vami jsem si uvédomil, co mad prdce pro firmu znamend a co vSichni ti mladi lidé
samoziejmé nedélaji — a jesté néekolik let ani nebudou moct. To mi umoznilo se uvolnit a zase
si dusledné uvédomit své silné stranky.”

,»Diky této spoluprdci jsem ziskal novy vhled do svého zpisobu mysleni a svého fungovadni ve
firmé, uvédomil jsem si své skutecné priority a udélal jsem velky krok smérem ke svému
optimdlnimu stylu vedeni. Dokonce se mi podarilo identifikovat nékolik osobnich témat, kterd
mohou mit negativni vliv na maj pracovni vykon. Prinos této spoluprdce pro svou firmu i pro
mé osobné povaZuji za nezmérny. V této prdci budu samozrejmé pokracovat.”

Nerad bych postradal svou (vyskolenou!) divérnici, se kterou si muzu promluvit o vsech
zaleZitostech svého pracovniho Zivota, aniZ bych si musel délat starosti, Ze by tyto informace
mohla vyuZit v ramci vnitrni politiky, predat dal a/nebo Ze mi bude ddvat nekvalifikované
rady. Svymi zvldstnimi otdzkami mé podnécuje, abych v situacich, kde je rozhodnuti tézké,
hledal nové cesty nebo pfemyslel nad alternativami. To vSechno jsou véci, které clovék
nemusi nutné najit v okruhu koleg( nebo rodiny Ci prdtel, ale které mi v této kombinaci stdle
znovu pomdahaiji, abych si v koncernu optimdlné nastavil svou pozici.

»Zvenku vypadal maj Zivot prosté perfektné — mél jsem uspésnou firmu, rodinu, parddni dim
— jen jsem se citil jako zajatec své prdce. Na své pozici jsem byl dost osamély, takze nikdo
nemohl vidét, Ze jsem viibec nesel tim smérem, jak jsem chtél. Byl jsem tak zaméstnany
jinymi vécmi, Ze jsem ani védél, co vlastné chci — a pfesto ve mné tento pocit celou dobu
hlodal a blizci si toho samoziejmé vsimli.”

,VZdycky jsem si myslela, Ze kli¢ k lepsim vysledkim je v platové strukture a motivacnich
systémech. Ted'je mi jasné, Ze kli¢ je v mém stylu vedeni. KdyZ se divam zpdtky, je docela
zajimavé, co vsechno dokdzalo nékolik relativné jednoduchych zmén. Musim pfiznat, Ze bych
si nikdy nemyslela, Ze se jako dospéld jesté muzu takhle rozvijet!”
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,Kazdy clovék se ve svém soukromém i profesiondlnim Zivoté dostane do fdze, kdy premysli
v jakém sméru se chce rozvijet ddl. Tento moment pro mé nastal v roce 2007, po vice neZ
dvaceti letech na riznych vedoucich pozicich ve vyrobnim sektoru. Muj koucing — spolu s tim,
Ze si nechdvdm vice ¢asu na pripravu a realizaci kouc¢ovdni — mi potvrdil, Ze osobni rozvoj
musi byt nedilnou soucdsti prace kazdého manaZera. V mém pripadé spinil vSsechna ocekd-
vdni a vyrazné prispél ke zlepseni mé osobni efektivity. Diikazem je i to, Ze na nasi spoluprdci
v pfistim roce opét navazu.”

Po tézkych letech se najednou zacala v celém managementu rozmdhat stereotyp a samoli-
bost. V této situaci se mi podafilo ddt nékolik impulzt a vnést do tymu novy eldn. Znovu jsme
objevili své nadseni a nesmirné z ného téZili. A nejzajimavéjsi je, jaky dopad to mad na celou
firmu — nase fluktuace je prakticky nulovd.

,Jsem pozornéjsi, hned si v§imnu, kdyZ jsem v nééem nejisty nebo s né&im otdlim. Ukoly dnes
deleguji mnohem cilenéji a kdyz je treba, rychleji si zajistim podporu. Jsem také mnohem
lepsi, kdyZ jde o to vyporddat se s neprijemnymi situacemi. DileZité pro mé bylo uvédomit si,
Ze mé silné strdnky (emociondlni inteligence) jsou hodnotné, a akceptovat, Ze ty chybéjici
oblasti se jesté mizZu naucit (asertivita, jasny komunikacni styl, vyZadani vysledka).”

Ted uzZ je mozna jasné, Ze koucovani oslovuje lidi, ktefi si uvédomuiji vlastni odpovédnost,
kteti za sebou nechali jednoduché modely uceni a pravidla a chtéji se dopracovat k feseni,
ktera odrazi jejich osobnost.

Jestli jste od zndmych a pratel slySeli odstrasujici historky o kou¢ovani, a proto si pod timto
pojmem predstavujete néco zcela jiného, méli byste si to rozhodné vyjasnit v prvnim
rozhovoru. Vezméte s sebou viechny své zkusenosti a predsudky! S kou¢em muzete
spolupracovat jen tehdy, kdyz budou tyto obavy vymyceny.

Pokud se rozhodnete pro praci s kou¢em, dostanete prakticky automaticky jesté jeden
»,bonus navic”, ktery byste pfi rozhodovani méli vzit v dvahu. To, co se pfi koucovani naucite
na svych specifickych problémech, Vam uz nikdo nevezme. Nové strategie reSeni a perspek-
tivy Vas pak budou provazet i v budoucich obtiznych situacich a pfi reseni dalSich ukol(!

Po tricetileté vdlce se sebou samym doslo konecné ke smiru. Ale ten cas byl ztraceny.
Georg Christoph Lichtenberg

Jaci lidé spolupracuji s koucem?

Lidé uvaZuji o vyuZiti kouce zpravidla jen ve vyjimecnych situacich, jako jsou r{izné Zivotni
zlomy, kfizovatky, pfehodnoceni nebo komplikovana rozhodnuti — a s nimi spojené negativni
emoce. Néktefri lidé dokazi predjimat naroCné situace a zacit pracovat s kou¢em jesté pred
tim, neZ problémy opravdu nastanou. Casto jde také o to, Ze je tieba v kratké dobé
zvladnout nékolik véci najednou, napt. kdyz se do zahranici vysila odbornik, ktery jesté nema
potrebné zkusenosti s vedenim. Kazdy problém je novy a jiny, a pfesto Ize obvykle rozeznat
tyto typické ukoly nebo perspektivy:

o5l
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Drobni podnikatelé a vlastnici malych firem

Drobni podnikatelé jsou zvykli Fesit své problémy sami a ¢asto zatim ani neméli pfileZitost
seznamit se se skute¢nym poradenstvim orientovanym na zakaznika. Navic jsou opatrni na
penize a pofadné si rozmysli, jestli budou investovat do néjakého poradenstvi ©. Jesté
dllezitéjsi mi pripada, Ze struktura jejich firem byva velmi pfehlednd, diky ¢emuz neni
koucing tolik potfeba. Vlastnik malého ¢i stfedné velkého podniku uz se svym podnikem
prestal nemalo krizi a zpravidla Uspésné vyresil ten ¢i onen problém drobného podnikatele.
Zde je ale nékolik prikladl situaci, kdy vyvstava potreba se o néem povidat s koucem:

B Podnikatel nemUGze spat nebo ma zdravotni problémy, které mu naznacuji, Ze musi
zvolnit nebo néco zménit. Je si védom toho, Ze nez nékteré své ukoly predd svym
pracovnikiim, musi od zakladu zménit svdj zpisob mysleni a chce si usetfit frustrujici
pokusy, kdy se o to bude snazit sam.

B Podnikatel premysli, jaké moznosti odchodu ma v horizontu nékolika let a konstatuje,
Ze firma bez ného je skoro neprodejna. Proto ma zajem vybudovat takové struktury,
aby po prodeji nebo buyout mohl z firmy po urcité pfechodné dobé odejit.

m Podnikatel zaclenil svou firmu do obchodni sité. Nyni zjistuje, Ze (uz) neni zvykly
rozhodovat na stejné Urovni s jinymi vlastniky, a pozoruje, Ze jeho angazovanost pro
tuto obchodni sit stale klesa. Chce s tim sice néco délat, ale presto stale znovu upada
do starych zplsobu chovani.

m  Otdzka nastupnictvi v podniku: Dotyény je smykdn mezi odpovédnosti jako podnikatel
a odpovédnosti coby rodic - je tfeba néjaké feSeni mezi pdly ,vlastni déti v manage-
mentu” a ,,angazovat manazery a rodina jen v dozorcich grémiich®.

B Generacni rozdily: KdyzZ spolu ve firmé pracuji dvé generace, méni se pro vsechny
zucastnéné rada véci. Neprenaset role z rodiny, ale osvobodit se od nich, tady
vyZaduje nemalo Sikovnosti.

Stfedni management

Podle mych zkuSenosti je to pocetné nejvétsi skupina zakaznik(. Nejen koncerny totiz vyZa-
duji od manazer( uz po kratkém zapracovani ten nejlepsi vykon a zdroven jsou pripraveni
podpofit své zaméstnance, aby se zapracovali do novych ukol( a roli. Nékdy proto, Ze to
jinak nejde. Teprve kombinace nékolika novych pozadavku ¢asto vede k tomu, Ze je
doty¢nému nabidnut mentoring nebo koucing — podle jeho ukoll. Zde je nékolik priklad:

B Do zahranici je vysilan zaméstnanec, ktery se osvédcil po odborném strance. Pokud
tam ma prevzit Ulohu ve vedeni, vétSinou dokonce ve vedeni spole¢nosti, rozhodne
se mnoho firem podpofit ho kouéem.

B Prechod od liniového managementu k projektovému. Vést tym kolegl — odbornik
pripada vedoucim pracovnikim jednoduché (nékdy po urcité dobé rozbéhu — viz m{j
ebook Prvnich 100 dni). To se ale méni, kdyZ maji vést velmi nesourody tym kolegt
s ukoly z oblasti controllingu, vyroby az po marketing. Pak totiZz najednou maji co do
¢inéni s pracovniky, ktefi se jich z jejich perspektivy jevi jako ,nesrozumitelni”. Aby se
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zde emocionalné zcela nevycerpali, nesklouzli k autoritativnimu chovani, ani na sobé
nenechali Stipat dfivi, vyZaduje zcela nové zplsoby chovani.

B Povyseni: Nékdy mGze byt personalni rozhodnuti ponékud sporné — kdyz razni
vedouci a nadfizeny posuzuji potencial doty¢ného vedouciho pracovnika rozdilné.
Zde mUze byt kouc povéren bud tim, aby dotyénému doprovazel po nastupu na
novou pozici nebo ho pripravil tak, aby na své stavajici pozici uplatnil své védomosti,
a tak dokazal vahajicimu nadfizeného, Ze ma na vic.

B Velky skok v kariére: KdyzZ si povySeny manazer nemuze dovolit udélat chybu, pficemz
jde o to dostat odbornym pozadavkim a zaroven prohlédnout komplexni sit nevyslo-
venych ocekavani. Zde mlze vnéjsi perspektiva a zkusenost kouce znamenat
rozhodujici vyhodu, aby manazer naro¢né ukoly nejen Uspésné zvladal, ale tak to i
komunikoval.

Top management v koncernu

Na vrcholku hory byva ¢lovék osamoceny: Top manazefi sice maji skvélé pozice, vliv a bez
pochyby i platy, ale jen malo mozZnosti promluvit si o svych zaleZitostech oteviené a nefiltro-
vané s rovnocennym partnerem, aniz by ohrozili vlastni pozici. Pohybovat se suverénné v
rGznych proudech, zajmech a koalicich a kromé odborné roviny nezanedbavat ani tu politi-
ckou, vyZaduje hodné sily — ale i vyraznou schopnost podivat se na sebe a svij Utvar zvenku.
Pti budovani této perspektivy mize kouc s pfislusSnym zkuSenostmi prokdzat neocenitelné
sluzby.

Jako kouc jsem pro své zakazniky cennym partnerem, se kterym se mohou podivat pres okraj
talife vlastni pozice a ¢asto nutného Uzkého zaméreni v podniku. A ¢asto jsem prvni, se
kterym mluvi o zcela zakladnich cilech a pozadavcich na sebe sama. Pravé velmi vykonni lidé
jednaji predevsim z vnitfniho popudu — a to, co spole¢nost ddvno zavidi a obdivuje, jim za
urcitych okolnosti zdaleka nestaci, aby sv(j Zivot povaZovali za Uspésny. Mnozi lidé, se ktery-
mi pracuji, mysli v systémech. Vi, Ze mohou rozvijet jejich uc¢innost jen tehdy, kdyz ovliviuji
pfip. nové utvari nejen své bezprostredni spolupracovniky, ale i komplexni kontexty. A s kym
jinym kromé kouce mUZete uz za nékolik hodin vypracovat koncepty, které Vam umozni
skutecny skok vpred?

© Annette B. Reissfelder, PCC
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Jakeé cile?

,0dkud mad zména vyjit, kdyZ ne z nds samotnych?”

To, ze v koucingu jde o cile, uz vite. Ale jak je tomu v ptipadé, Ze firma sama objedndva
koucovani — nejsou tam urcitd zadana témata omezujici prostor, v némz kouc a zakaznik
spolupracuji?

To jsou velmi dllezZité otazky, ke kterym koucové samoziejmé pfistupuji profesiondlné.
ZkusSeni koucové si s objednatelem koucovani nejdfive vyjasni cilova zadani — coZz neznamena
vyslechnout si jeho predstavu, jak by to mélo probihat, ale velmi konkrétné si to otukat a
zajistit, aby objednatel pochopil, Ze sice mliZe zadat cile, ale ne cesty k jejich dosazeni. Véty
jako ,,udélejte néco, aby uz nebyl tak... “ nebo ,zajistéte, aby uz konecné...“ neni zadné
zadani, ze kterého kou¢ mlze vychdzet, ale to, co si objednatel preje. Zde je mozné vyborné
navazat dopliujici otazkou ,,a co bude délat jinak, az nebude tak...?“, a tak vyvodit cile
pouzitelné pro proces koucovani. V této souvislosti kouc také zmini, Ze nem(ize podat
informace o tématech, které se pti kouovani budou konkrétné pojednavat. To zatim kazdy
zadavatel pochopil.

Pokud Vy sami nejste ten, kdo koucovani objednal, probiha tato ¢ast s nékym jinym. Hledani
vlastnich cild a cest pak probiha uvnitf ramce, ktery si objednatel s koucem vymezil jako ten,
ktery si preje a bude podporovat. Nékdy tyto predbézné rozhovory probihaji rovnou ve trech
— kou¢, objednatel a pozdéjsi zakaznik. To je pro vSechny zucastnéné to nejtransparentnéjsi a
nejférovnéjsi reseni. Nikdo nemusi mit obavy, Ze bokem probihaji dalsi jednani, o kterych on
nic nevi.

Dobré cile se v koucovani daji definovat i tak, aby byly méfitelné a kvatifikovatelné. To se
nabizi vzdy, kdyz kou¢ovany neni tim, kdo koucing objednal, a na otazku efektivity koucovani
nelze odpovédét rychlym ,vér mi, Ze to bude super investovany ¢as” (to je ostatné idealni
pfipad: zadavatel dlivéfuje kouci a kou¢ovanému, Ze budou pracovat na té spravné véci, a
zada jim jen nékolik rédmcovych cili). Méfitelnost se nedd dosahnout vSude tak jednoduse
jako ve vyrobé a v prodeji, ale vidycky Ize ji zarucit, nékdy za pomoci podpUrnych konstrukci.
Napriklad cile ,,na dalSich dvou ze tfech schizkach budu délat to a to” nebo ,,dostanu
pozitivni zpétnou vazbu na mou prezentaci minimdlné od dvou zaméstnancui”. Jeden krok
predtim znély tyto cile jesté takto: ,budu vyrovnanéjsi“/“ budu vic....“/“min...” Byly to pfilis
subjektivni cile, protoze pti kazdé pozitivni zméné skoro hned vzrostou i nase naroky... To je
prosté lidské :-))

Dulezité u cill je, abyste nejdfiv definovali jen ,to“. ,Jak“, tedy cesty k dosazeni cile, je tfeba
zatim nechat Uplné oteviené. Cokoli jiného by nebyl koucing. UZ jsem stravila mnoho hodin s
prekvapenymi vedoucimi, ktefi si nepredstavovali, Ze bude tak tézké formulovat rozumné
cile pro své zaméstnance, tedy formulovat jednoznacéna kritéria, ktera neobsahuji ani navod
ani pozadovanou cestu feseni. Na druhou stranu jsem zatim nemluvila s vedoucim, ktery by
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hned nepochopil, Ze jinak to viibec nebude fungovat. Kazdy koneckonct chape, Ze ani u ného
by nemélo Sanci na Uspéch, kdyby mu chtél nékdo predepisovat, jak ma néco délat.

Konflikty cila

Zcela rozhoduijici je, jak moc se pro ,,své cile” dokazete motivovat — a to jde jen, kdy jsou to
Vase cile. Koneckonc(, svym cildm musite opravdu rozumét jen Vy. (Nejen) v prvnim rozho-
voru si své cile vezmete poradné pod lupu — to je dllezZité, abychom se dostali na stopu
malym neslucitelnostem a dilematlim, které ¢asto odkazuji na néco, co by ndm jinak v
definovani cil(i prosté chybélo. Zde totiz v Zadném pripadé nejde o jednodimenzionalni cile,
které lidi redukuji na trividlni stroje! Ja jsem velky fanousek naro¢nych cild. Dobrym vodit-
kem pro mé otazka: ,,Co by z nasi spoluprace muselo vzejit, abych byla ochotna si ji zaplatit
z vlastni kapsy?“ Az kdyz je tohle jasné, ma smysl zabyvat se ptipadnym cilem stanovenym
firmou. Na cilech stanovenych jinymi lidmi se totiZ v kou¢ingu bohuZel pracovat neda © - to
pak neni koucing. Mnozi lidé jsou prekvapeni, Ze to vétSinou neni rozpor: kdyz ¢lovék mno-
hem presnéji vi, co sam chce, mlze respektovat i zadany ramec, ve kterém to ma celé
probéhnout. Pfesné na to jsou koucové zpravidla odborniky. (Jsou ptipady, kdy si manazer
diky koucovani uvédomi, Zze v této firmé nema budoucnost. Pak to vypada, Ze by to bez
koucovani nevyslo najevo. Podle mé to ale neni pravda. Dotycny to ,védél” i pred tim, ale
nikdy si to takhle neuvédomil. Kdyby dostal nabidku od néjakého headhuntera, byl by vysle-
dek podobny. Dobry kou¢ k tomu ptistupuje takto: nejdfiv se ,doma“ naucit, jak a jestli je
pfece jen mozné se s tim bodem néjak vyporadat. ProtoZe néco podobného zfejmé ¢ihaiu
konkurence, i kdyz tfeba a? za par let. Clovék se tim néco naudi a miizZe jinak jednat — a ¢asto
tu situaci paradoxné i otocCit . M(j zavér: néktefi klienti skute¢né odchazi. Jini z(stdvaji a
meéni firmu :-)

Nékdy slysSim od potencialnich zdkaznikd, Ze se ozvou, az si formuluji zcela jasny cil. To
zfejmé pripadat tézké perfekcionistGm mezi nami, ale presto — Uplné staci, kdyz na prvni
rozhovor jdete s nejasné formulovanou predstavou o cili. Je iUkolem kouce, aby na tomto
zakladé zformulovat konkrétni, skutecny cil - ostatné az v druhém kroku. V kazdém ptipadé
tady nemusite predbihat!

Najit vhodného kouce

Jsou body, kdy jen osobni a divérny rozhovor pomaha ujasnit si, jak ted bude vypadat dalsi
krok. V dialogu si otevirete nové nahledy na sebe a Vase okoli, které Vam umozni dosahnout
Vasich cilt zcela jinak. Zkusenost kouce s jeho znalostmi o0 zméné i Vase zkusenosti se sebou
samymi predstavuji neporazitelnou kombinaci, abyste vyuzili své stdvajici poznatky o feseni a
osobni zdroje. Tolik ke koucingu.

Jak ale zjistite, kdo by pro Vas mohl byt tim spravnym partnerem, kdyz uz jste se pro
myslenku koucovani nadchli? Nejdfiv si ujasnéme jednu véc. Kouc neni v prvni radé expert,
ani v prvni radé expert na procesy — je to predevsim ¢lovék. Ma biografii a individudlni cestu,
jak ke kouc¢ovani dosel. Protoze koucovani je zpravidla az druhd (nebo tteti) kariéra.
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To mi pripada dulezité pro uvahy o konkrétnim koucovacim pfistupu Vaseho idedlniho
kouce, které budou ndasledovat. Nevéfim totiz, Ze se musite perfektné vyznat v dZzungli
koucingovych Skol, abyste dokazali posoudit, co Vam vyhovuje.

Existuje mnoho cest, jak se stat koucem, a nékteré predpokladaji rizné vzdélavaci pristupy.
Mnoho manazer( se napfiklad poprvé sezndmilo s koucingem prostiednictvim neuro-lingvis-
tického programovani (NLP). Zde je mozné ziskat zajimavé, zvédavost vzbuzujici zkusenosti v
nékolika malo dnech, tzn. v ¢asovém a nakladovém rozpoctu podnikovych seminari pro
vedouci pracovniky. To naznacuje, Ze prvni koucingové vzdélavani probéhne zfejmé v oblasti
NLP. Zajimavé je, Ze mnoho koucll se ¢asto po mnoha letech praxe posune smérem k novym
typdm prace s lidmi, pry¢ od prvniho nauceného , pristupu”. Nemalo koucl s dlouholetym
systemickym vzdélavanim se tak podniklo vylety do tvarové terapie a NLP, stejné jako
naopak. To je koneckoncll pozitivni pro Vas jako zakaznika, protoZe to rozsifuje oblast
pusobeni Vaseho kouce. Kdo ma jen kladivo, diva se na cely svét jako na hiebik. Rozhodujici
je tedy nakonec zkusenost kouce a jeho zajem o svUj dalSi rozvoj jako kouce i jako ¢lovéka.

Osobni kontakt

V zdsadé mate dvé moznosti. Bud'si kouce hledate sami nebo ho pro Vas hleda Vase firma
s tim, Ze Vam predstavi dva nebo tfi kandidaty. Proto je dllezZité mit par dobrych kritérii pro
vyhleddvani.

Nez zacnete hledat, méli byste se kratce zamyslet, co Vas osobné zatim v rozhovorech
vétsSinou skutecné posunulo. Nékdo chce partnera, ktery dava kreativni, nekonvencni otazky,
jiny potfebuje nejdriv hodné casu, aby si s nékym utfidil své myslenky. Z tohoto ddvodu je
smysluplné a prinosné vyslechnout si doporuceni nékoho, kdo Vas dobre zna. Kdyz Vam
nékdo z okruhu Vasich zndmych navrhne konkrétniho kouce, sejdéte se s nim. Mohl by mit
cit pro to, ktery osobni styl Vam vyhovuje — a kdyby nahodou nevyhovoval, budete mit lepsi
prehled.

Ne kazdy ma ve svém okoli lidi, ktefi znaji tucty koucu, ale nez vyuZijete jiné cesty, popre-
myslejte, jestli opravdu nemdte ve velkych firmach (nebo jejich personalnich oddélenich)
zadné znamé, ktefi by Vas mohli ptivést na prvni stopu. Tak exotické koucovani zase neni.
Mozna budete prekvapeni, kolik se toho touto cestou dozvite. Mé osobné doporucuji i lidé,
se kterymi jsem ptrimo nespolupracovala, ale ktefi se se mnou seznamili na néjaké konferenci
nebo na predbéZzném rozhovoru.

Na internetovych platformach jako Xing a LinkedIn muzZete cilené hledat podle povoldni a
napriklad si udélat predbézny vybér koucu, které nékdo, koho uz znate, znd osobné. Tak
mate moznost se primo zeptat. | kdyz Vas znamy s vybranym kouc¢em sam nespolupracoval,
moZna toho vi jeden o druhém nemdlo. U LinkedIn si navic mlzZete nechat zobrazit doporu-
Ceni. Ty sice pak nejsou od lidi, které znate, ale presto jsou vétSinou velmi uzite¢né — podob-
né jako recence knih na Amazonu. Profesionalni posouzeni kouce se vétSinou da dobre
odlisit od vykontruovaného pozitivniho hodnoceni, které bylo poskytnuto jako pratelska
sluzba. | fotografie stejné jako stru¢né osobni predstaveni véetné klicovych oblasti ¢innosti
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na Vas zapUsobi uréitym dojmem. Vic v prvni fazi svého hledani viibec nepotrebujete. Jinou
moznosti je navstéva akce, na které se setkava hodné koucli. Nemusi hned jit o konferenci,
ty byvaji drahé. Mnohé svazy koucl poradaji pravidelné vecerni akce pro své ¢leny a
samoziejmé i pro hosty. Tam se muizZete neformalné seznamit s nékolika potencidlnimi
kandidaty. A kdyZ ani tam nenajdete toho pravého kouce, nasbirali jste v nejkratsi dobé
mnoho zajimavych dojm{, které mUizete vyuzit pfi dalSim hledani. Tyto akce se vétSinou
konaji brzy zvecera. Uz jedna hodina mUze byt velmi dobre investovanym ¢asem.

Moje specializace jako kouce — tzn. privodce procesy nebo facilitator, ktery podnécuje,
pomahad, podporuje a navadi na otazky, které jste si predtim nedavali, je kouCovani manage-
mentu. Cilovou skupinou jsou vedouci pracovnici, a sice ,vedouci pracovnici“ v nejsirsSim
slova smyslu, tedy lidé, ktefi vedou sebe a ostatni, pracuji na nejriznéjsich aspektech vedeni
— sebe sama, smérem nahoru, dol(, v kolegidlnich nebo i v neformalnich vztazich. Pro mé je
vedeni predevsim femeslo, které se ¢lovék muize a musi naucit. Je to kazdopadné jakysi
védni obor vedle primarni kompetence (odborné specializace) kazdého manazera.

V této oblasti mam Siroky okruh zkusenosti a odbornych poznatkd, které pfesahuji Cistou
»roli kouce v procesu”. Zde mam nejen zkuSenosti, ale nékdy i nazory. Do Vasich rozhodnuti
se ostatné nemicham. Co délate, je Vase véc. Moje véc je davat Vam otazky, diky nimz si
budete moci vybrat z co nejsirsi palety alternativ, které si sami vypracujete béhem naseho
rozhovoru.

MUZu Vam jen doporucit, abyste se po predbézném vybéru koucl podle kritérii jako vzdélani
a zkusenosti spolehli na svij pocit. Rozhoduijici je, abyste si uméli predstavit, Ze s timto ¢loveé-
kem budete oteviené hovofit o velmi osobnich tématech — a takfikajic spole¢né vyrazite na
»poznavaci cestu”. Dobry kouc se intenzivné zabyva tim, co mu sdélujete, a pomaha Vam
ziskat nové pohledy na Vasi situaci. Pfi rozhovoru byste méli vnimat, Ze jde o vyzvu, ale
zaroven byste se méli citit uvolnéné a jisté. A urcité by Vas to i mélo bavit!

DulezZité je, aby Vas kou¢ pochopil, co by u Vas mohlo fungovat. To se bude samoziejmé

v prlbéhu spoluprace stdle vice rozvijet, ale prvni ndznaky byste méli poznat uz v prvnim
rozhovoru. D4 se to posoudit uz za kratkou dobu, proto napriklad svym zakaznikim davam
hodinu ¢asu na zodpovézeni otazky, co musi védét, aby se rozhodli pro pokracovani nasi
spoluprdce. Kdyz se poté rozhodneme pro spolupraci, za¢iname se v navaznosti na to
intenzivné vénovat cilim. A kdyzZ se nedohodneme, je tato prvni hodina zdarma.

Svym potencialnim zdkaznikim davam uz predem nemalo informaci, abychom se oba
osobné seznamili jen tehdy, kdyzZ si vzajemné vyhovujeme. To je jisté jednim z divodQ, proc
pisu véci jako tento eBook...

UzZ vice nez 15 let se zabyvam fizenim zmén a otazkou, jak vytvofit kontexty, které podporuji
zménu — nejdrive jako konzultantka spole¢nosti poskytujici poradenstvi v oblasti change
managementu, potom jako kouc. Fascinuji mé zasady dobrého managementu a zpUsob
prace mimoradné uspésnych lidi. Jako strukturovany a pragmaticky typ ¢lovéka jsem velmi
profitovala z novych, kreativnich uhll pohledu, se kterymi jsem se seznamila béhem svého
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vzdélavani v koucovani a ¢innosti v oblasti systemického rozvoje organizaci. Uz skoro 10 let
se ucim se svymi zakazniky a od svych zdkaznikd, kteti pochdzi z nejriznéjsich obord, maji
razné profesni i osobni situace a velmi rozdilné cile.

Diky této zkuSenosti jsem atraktivnim partnerem pro vSechny, kdo hledaji kouce, ktery
udrzuje rovnovahu mezi pomoci a probuzenim vlastnich schopnosti koucovaného, ale

v urcitym situacich dokaze vyjadrit fundovany nazor, kdyz si prejete konkrétni radu.

Mohli bychom se k sobé hodit,

e kdyzZ chcete koucink, ktery budete prozivat jako vyzvu a doslova objevné
dobrodruzstuvi.

e kdyzZ hledate nékoho, kdo Vas nechd v klidu premyslet, ale i ma i svij nazor, kdyz
chcete néjaky slyset.

e KdyZ hledate kouce, ktery ma za sebou mnohaleté zkuSenosti v oblasti managementu

e kdyz si cenite Sirokého obzoru zkusenosti.

e kdyZ chcete partnera, kterého nevyvedou z miry ani komplikovana, velmi osobni
témata.

e kdyz kladete dlraz na pragmatismus, kreativitu a flexibilitu.

e kdyZ nechcete Zadny automat na otazky, ale partnera, ktery je tam pro Vas jako
¢lovék.

e A predevsim, kdyz ma koucovani probéhnout v pohodové, neformalni a ¢asto velmi
zabavné atmosfére.

Jak konkrétné vypada spoluprace

Koucovani je vidy nabidka doprovazeni na cesté k dosazeni cile. Jakym zplsobem a jak
dlouho budete spolupracovat s kou¢em, proto samoziejmé zavisi na Vasich cilech. Vétsina
kou¢d Vam nabidne konkrétni zplsob prace. Néktefi se se svymi zakazniky setkavaji kazdy
tyden nebo kazdé dva tydny, pficemz se stfidaji telefonické a osobni schlzky. Jini zase
uptrednostiuji delsi schlizky, takze se vidite méné. Jsou i koucové, ktefi jsou zcela otevieni a
zaCinaji nejdrive tak, jak jste zvykli, a po dvou nebo trech setkanich se pak spole¢né rozhod-
nete, jak pokracovat. Ale i kdyzZ se jejich zpUsoby prace od sebe hodné lisi, neni to jen
samoucelné, ale hodi se k jejich osobnosti. Navic s tim maji hodné zkusenosti. Proto bych
Vam doporucovala, abyste se do toho pustili, pokud jinak myslite, Ze jste nasli toho pravého.

Zcela obecné lze proces koucingu popsat takto:

e V prvnim setkdni zacnete definovat své cile a svou motivaci pro spolupraci s kouc¢em.

e Pak sivyberete jedno nebo vice stéZzejnich témat, na kterych budete v pfistich
tydnech nebo mésicich intenzivné pracovat a kde byste chtéli vidét vysledky. K tomu
mnohé firmy vyuzivaji napfi. testy osobnosti nebo managementu, které maji jejich
vedoucim pracovnikim poskytnout jiny pohled na né samé. To v daném konkrétnim
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pripadé muze, ale nemusi byt smysluplné. Zde je rozhodujici postoj zakaznika k témto
testam.

e Zkazdého sezeni si zpravidla odnesete domdci ukoly a vétSinou budete mit prileZitost
dat si mezi setkanimi kratkou zpétnou vazbu nebo se ptat.

e Protoze sila koucingu spociva v tom, Ze je to interaktivni proces, tzn. dalsi postup
vzdy vyplyva ze zatim dosaZzenych vysledk(, nema smysl zde oekdvat néjaky ,,rozvrh
proces“. Zkuseny kouc si i komplexni celkovy kontext uchova v hlavé a Vy se mizete
cele vénovat danému momentu.

e Tak ¢i onak - po nékolika mésicich budete mit zrealizované prvni zmény, které na
zacatku vypadaly tak komplikované, a mozna si priberete i néjaké Uplné nové cile.

e Po asi Sesti az deviti mésicich (podle ¢etnosti sezeni) budete mit dobry zaklad, abyste
dale pracovali sami a uz se budete domlouvat méné casto.

e Nebo si hned najdete dalsi vyzvu a rozhodnete se ve spoluprdaci pokracovat.

Jestli Vam to ted pfipada mozna az moc jednoduché, nenechte se mylit. Utvaret véci tak,
abyste je mohli jednoduse realizovat, vyZzaduje to spoustu uméni i zkuSenosti.

Dale uvadim pro pfriklad svij osobni zplsob prace. Na tomto zakladé se mliZzete velmi
konkrétné zeptat kouc(, které jste si zatim vybrali.

e Zahdjeni predstavuje paldenni prvni rozhovor, pfi kterém jde predevsim o definici
Vasich zcela osobnich cilt a zaroven je to prileZitost se blize seznamit.

e Podle problému a cilli navazuje na prvni poradu zpravidla 6 dalSich sezeni.

e Na pravidelnych mési¢nich sezenich (2,5 - 4 hodiny) pracujeme na prioritach, které
vyplyvaji zdomluvenych cil(. Tato sezeni mohou pfilezitostné probihat i po telefonu.

e Na kazdém sezeni optimalizujete své strategie, zahajujete strukturalni zmény nebo
odstraniujete osobni bariéry, které jsou mezi Vami a Vasimi cili.

e V dobé mezi dvéma sezenimi pracujete na domdcich ukolech, které Vas privadi blize
k Vasim cilim. V pfipadé potifeby jsem Vam k dispozici na telefonu nebo pres e-mail.

o Kazdé sezeni se zaméruje jednak na dosazeni celkovych cil(i, ale zaroven poskytuje i
prostor pro praci na Vasich aktudlnich tématech, ktera nelze predvidat.

e Vintervalech mezi sezenimi uvadite své napady na zmény do praxe. Abyste na to
méli dostatek €asu, Cini tyto intervaly za zacatku asi 4 tydny a pozdéji se mohou
prodlouzit az na 6 tydna.

e Na svUj kou€ovaci program muzete podle pfani navazat ve volnym odstupech — napf.
Ctvrtletnimi ,,udrzovacimi rozhovory*.

Na jeden pohled

Néklady

Ted' je jesté tieba doresit, kolik to vSechno stoji a kdo nakonec zaplati — to ¢asto neni zase
tak jednoduché cviceni. Nejdrive k otazce kolik. V zasadé existuji dva modely. Bud mate
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kouce, ktefi si U¢tuje hodinovy honorat, nebo kouce, ktery ma pausalni cenu za celou dobu
spoluprdce, vétsinou v nékolik splatkach.

Koucing neni uplné levny. Je to i tim, Ze dobry kouc by se mohl alternativé mohli vénovat
jiné ¢innosti. | kdyz ma kouc vysokou hodinovou sazbu, skute¢né zajimavy je pomér vyuzité-
ho ¢asu k dosazenym vysledk. Jinak feceno, otazka neni, kolik kou¢ovani konkrétné stoji,
ale jakou hodnotu pro Vas spoluprace ma.

Pro orientaci vétSinou plati, Ze kompletni koucovani (6-9 mésicll) pracovnika na pozici ve
stfednim managementu stoji asi jako jeden mésicni plat. U top manaZera pak v tomto po-
méru méné. Profesionalni koucové, ktefi si Uctuji méné nez 4000 K¢ za hodinu, jsou zfejmé
pohybuje spis kolem 5000-6500 K¢ na hodinu, pokud si Uctuji jednotlivé hodiny. DalSim
dlvodem, proc je cena tak vysoka je, Ze kou¢, ktery se pravé na nékolik hodin kompletné
vmyslel do Vaseho Zivota a Vasich problémd, to prosté po sezeni nemUze jednoduse setrast
a jit na dalsi termin. Pfemysli o tom jesté hodinu a déla si pozndmky. A pak dalsi hodinu jesté
neni opravdu schopen normalné myslet :-) Kou€ovani neni intezivni praci jen pro zdkaznika!

Naléhavé bych Vas chtéla odradit od koucu, ktefi poZaduji jen 1500 — 2000 K¢. KdyzZ se kratce
zamyslite nad tim, kolik nékdo vydélaval pred svou kariérou kouce, a Ze jako kou¢ muze za
den Ucétovat maximalné 4 — 5 hodin a nese plné podnikatelské riziko, jak pak mzou vyjit
takového naklady? Pokud tedy dotycny kouc¢ predtim nepracoval v oblasti, kde uz tohle
znamena vyrazné zlepSeni jeho prijmu. Pokud pro Vas nehraje roli, zda Vas kouc¢ dokaze
pochopit, jaké to je plsobit v koncernu nebo vlastnit firmu, nemusi to vadit. Pokud ale
kladete diraz pravé na to, pak je to nemistné Setfeni. Pokud nechcete vydat moc penéz,
muZete se méné Casto setkdvat s ,,drahym* koucem, kdo se opravdu dokaze vmyslet do Vasi
situace, inspiruje Vas a vede dal, nez si najit ,levnéjsiho” kouce.

A jesté jeden tip. Jestli si ted myslite, to je neuvéfitelné, co chtéji za honorare a pod., udélej-
te si chvilku a zkuste vyjadrit, jakou hodnotu by pro Vas mélo vyreseni konkrétniho problému
v eurech. M3 byt vysledkem, Ze si nechate své misto, udélate skok v kariére, snizite fluktuaci
0 10 %, odstranite prvni pochyby pfi spolupraci s partnerem nebo si kone¢né poradné
odpocinete a budete spat celou noc? Jakou hodnotu to pro Vas ma? Jestli ted feknete, ,no,
asi 5000 korun®, tak asi kouc¢ing momentalné neni pro Vas to spravné. Ale ta spravna doba
mozna teprve prijde.

Dalsi rozhodujici otazka zni, kolik koucingu potrebujete? Ja bych rozhodné doporucovala
minimalné 6 mésicd. Jako minimum byste méli pocitat s 15-20 hodinami. Jestli Vam to
rozpocet nedovoluje, zacnéte s 10 hodinami — s profesionalem Vas mozna nedovedou aZ do
cile, ale budete se citit podstatné |épe! A aZ pak uvidite, co Vam koucovani dava, vétsinou si
na néj najdete prostiredky — v pripadé nouze treba az pristi rok. Nebo si koucovani zaplatite
sami...
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Platit sami nebo ne?

Tady mam jedno uplné jednoduché pravidlo. KdyZ jde z vétsi ¢asti o zaleZitosti Vasi firmy,
méla by zaplatit firma, kdyz jde hlavné o Vas, Vy sami. Jen - nékteré firmy zatim nemaji

s koucovanim zadné zkuSenosti a boji se rizika. V tom pripadé doporucuji sjednat si bonus
spojeny s cili kou€ovani. To funguje skoro vidycky, protoze firmé hned na zacatku odeberete
velkou Cast starosti — Vas zavazek, uzky vztah mezi nasazenim a vysledkem, ktery nemusi byt
zfejmy kazdému, kdo s koucingem nema zkusenosti.

Organizacni véci

Ted, kdyZz mate dobry prehled, s ¢im musite pocitat, bychom jesté méli zminit nékolik
zvlastnosti.

Vétsina koucu si sjednava schlzky jeden nebo dva mésice dopredu. Zvlast vytizeni koucové
nebo koucové, co hodné cestuji —s podobnou cilovou skupinou — s jeSté vétsSim predstihem.
Koucové rozhodné nemaji radi, kdyz terminy schlizek posouvate. Jsem jednou z nich. Protoze
pracuji na nékolika mistech, nemGzu pak vyuzit sv(j ¢as smysluplné a efektivné. Pocitejte
tedy s tim, Ze maji rlizné ustanoveni pro pfipad storna, kterd vsak vétsina kouc( vyklada
benevolentné. | ja se pfedevsim v nouzovych pfipadech snazim nabidnout cenové vyhodnou
alternativu, ale bohuzel to nejde vidycky. Sazim na pozitivni motivaci. Zakazniky, ktefi nikdy
nepresunuli jediny termin, zvu nékolik mésicl po nasi spolupraci na (pracovni) obéd.

Pokud jste vsak casové flexibilni, mZete se svym koucem udélat i zvlasté dobry obchod. Ja
napriklad nabizim 25 % slevu na setkani béhem nasledujicich 7 dni po rezervaci. To znamena
4-hodinové setkani za cenu 3 hodin. Nevyhodou je, Ze tato setkani samoziejmé nelze
realizovat vidycky, ¢asto nemdm po celé tydny jediny volny termin. Pfesto ma kazdy kouc¢
obdobi klidu — ja napfiklad v jinak hektické predvanocni dobé. Tam se urcité najdou
atraktivni moznosti, jak ziskat Spickového kouce za standardni cenu, zvlasté, kdyz si vibec
nejste jisti, jestli potfebujete vic nez jeden meeting. Jinak plati, Ze dobfti koucové jsou
vétsinou i dobre vytiZzeni a o cené s Vami budou jednat jen u vétsich zakazek.

Jaké vysledky mizu oCekdvat?
Seridzni kou¢ Vam nemuZze zarucit a nezaruci vysledek. Co by Vam ale mohl garantovat, je, ze

prohlédnete mechanismy, proc stale znovu ztroskotdvate na urcitych tématech, a mate
moznost néco zménit.

Vysledky, které jste si predtim definovali s kou¢em, zpravidla dosahnete v pfiblizném
casovém ramci cca 6 mésicl. Tato doba skyta dostatek prostoru pro experimenty v rlznych
smérech, které Vas kazdopadné velmi priblizi k Vasemu cili, pokud ho dokonce nepirekrocite.
Vétsinou zaznamenate i par pozitivnich vedlejsich efektd ve zcela jinych oblastech, které
mohou byt jesté dalezitéjsi.

Prace s kouc¢em konkrétné vede k témto vysledkim:

- Vyrazné zlepseni management skills (napt. delegovani, interkulturni komunikace atd.)
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- Mnohem vyraznéjsi prosazovani vlastnich iniciativ v podniku
- Efektivnéjsi spoluprace s pfimymi podfizenymi a kolegy

- Stalé aktivni vyporadavani se se zpétnou vazbou

- Lepsi vyuzivani stavajicich vlastnich a tymovych zdroju

- Soustredéni vlastni energie na priority podniku

- Pozitivnéjsi, na feSeni orientovany pohled na zmény

To vse zni velmi obecné, protoze zde nemluvime o Vasich vlastnich konkrétnich cilech. Pro-
mluvte si s par lidmi, ktefi uz s kou¢em pracovali. Skoro vzdy zjistite, Ze pozitivné hodnoti jak
spolupraci, tak i vysledky. Zde musim odlisit naptiklad koucovani nadfizenym (ktery zpravidla
nema3 vzdélani v oboru) a jiné trividlni pokusy o manipulaci, které se nabizi pod souhrnnym
pojmem koucovani a bohuzel i nachazi své zakazniky. S tim, co je zde popsano, to ostatné
nema témeér nic spolec¢ného (vice v ptiloze).

Na co se miiZete spolehnout

V minulych letech se ve svazich koucl stdle znovu probiralo téma ¢lenstvi kouce v sektach. U
nékterych svazd musi zajemce o vstup podat dlouhé prohlaseni, Ze zaruc¢ené jesté nikdy ne-
koketoval s Zddnou sektou a ani to nikdy neudéla. Ale i zde jde o to najit pravou miru. Patfi-li
kouc, o kterého mate zajem, k néjakému aspon trochu znamému koucovacimu svazu, a navic
se o tom muZete informovat na internetu, miZete pocitat s tim, Ze se setkdte s profesiona-
lem, ktery se opravdu zajima o lidi a jejich projekty a jako ¢lovék je asi opravdu dlivéryhodny.

Se svym koucem mzete hovorit o cemkoli. To je duleZity a nutny pfedpoklad otevieného,
kreativniho dialogu. Vas kouc je zavazan bezpodminecnou mléenlivosti vici dalSim osobam.
To plati i tehdy, kdyz Vam koucovani nabidne Vas $éf nebo personalni vedouci. V tomto
zvlastnim pripadé se ale micenlivost nékdy netyka urcitych véci, které s Vami kou¢ zpravidla
projednd osobné, napf. vSeobecné informace o tom, jak své koucovani vyuZijete. Tak se
napfiklad miZe zminit, Ze jste posouvali terminy, Ze nedélate domdci ukoly, nebo naopak, ze
pracujete velmi aktivné, pustili jste se do rlznych novych aktivit atd. Ja osobné v takovych
pripadech nabizim, Ze po tfech sezenich predlozim posouzeni, jestli ma dalsi spoluprace
smysl. Pritom sice teoreticky ztratim toho ¢i onoho zakaznika, ale zato mam prakticky jen
opravdu spokojené zakazniky, ktefi mi daji reference... a to je moje nejlepsi reklamal!

Madm se pfi vybéru kouce ohliZet na to, jestli je clenem néjakého svazu kouci?
S ¢lenstvim ve svazy je to dvojsecné. Neni totiz svaz jako svaz, ale zalezi na tom, kdo svaz
zaloZi a s jakym cilem. Nékteré svazy jsou opravdové profesni sdruzeni, které se zabyvaiji
lobbyingem pro tu profesi jako takovou a poskytuji cenné vzdélavani. Svym ¢lenlim nabizi
certifikaty, konference a dalsi vzdélavani. Tim padem jsou dvé , tfidy“ ¢lena: ti, co plati
¢lenské prispévky, ale v organizaci témér nevystupuji — a ti, co se tam dale vzdélavaji pfip.
jdou narocnou cestou k certifikaci. To je samoziejmé rozdil.

Jiné svazy jsou Spatné kamuflované organizace vzdélavatell v koucovani, které sestavaji
predevsim z jejich absolventu (ne vidy jde o vysoce kvalitni kurzy, nékdy bohuzel dokonce
jen vikendové seminare nebo dokonce ddlkové kurzy — ¢lovék se nékdy nestaci divit...) Ja
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bych doporucovala, abyste si nejdfive obstarali informace o renomé konkrétniho svazu. Je
samoziejmé pozitivni, kdyZz kou¢ zdarma vénuje svij vlastni ¢as ve prospéch kolegli nebo
zainteresované verejnosti, ddva prednasky, predstavuje metodu nebo pise ¢lanky Ci
newsletter. To jsou typické ¢innosti aktivniho kouce v profesnich sitich a svazich koucu (!).
Mnozi koucové se vSak ve svazech angazuje malo, jen plati ¢lenské pfispévky. A ti, kdo se
angazuji, to nezvladnou v kazdém svazu.

Presto lze obecné fici, Ze svazy zarucuji uréitou Uroven zkusSenosti a vzdélani svych clend.
Vyse uvedené ,Cerné ovce” se také ¢asto nenazyvaiji ,svaz”“.... Dalsi pozitivni véci na svazech
je, Ze zavazuiji své Cleny etickym kodexem, ktery vyrazné presahuje pouhou divérnost
informaci poskytnutych klientem. Jak Ize od svazi ocekavat, vedou je dobrovolnici z fad
¢lend, ktefi z toho nemaji Zadné financni vyhody.

Nékteré, vétsinou pravé noveéjsi svazy, jsou vsak spolecenstvimi nékolika profilovanych kouc
Cisté za ucelem jejich sebe-marketingu. Svym zdkaznik(im nabizi maly uzitek. A pak je jesté
jedna skupina svazl, které — zda se — sleduji zcela jiny obchodni model. Prodavaji kou¢iim,
ktefi to s marketingem moc neuméni, iluzi, Ze staci, kdyz se za velky peniz predstavi na jejich
webovych strankdach.. Jestli to funguje? Mozna — ale mam své pochyby. Myslim, Ze se zde
vyhovi pfijemné predstavé mnoha koucu, Zze nemusi nést klzi na trh — protoze to je néco, co
zajima jen opravdu malo kouca.

Nejen z téchto divodu nemaji néktefi koucové az takovy zajem o Clenstvi. Pravé v Némecku
je obrovské neprehledné mnoizstvi svazli, nékteré se dokonce oznacuji za jediné seridzni.
Stejné jako nabidky vzdélani v koucovani je to lukrativni obchodni odvétvi. Kdyz si kouce
najdete pres internetovy vyhleddvac, muizete pocitat s tim, Ze za to nemalo zaplatil. Myslim,
Ze nékteré svazy si z toho udélaly jakési podnikani — koucum, ktefi to s marketingem moc
neumi, prodavaji iluzi, Ze staci jen se za velké penize predstavit na jejich webovych
strankach... Jestli to takhle funguje? Mozn4, ale mam své pochyby.

J4 osobné nejsem v kazdé databance koucu (to je velmi drahé). Timto smérem se moc
neangazuji, protoze své zdkazniky zpravidla neziskdvam pres vyhledavace, ale pres osobni
doporuceni ¢i osobni kontakt. Na druhé strané jsem aktivni ¢lenkou svazu kouc, za ktery
vedu diskuzni vecery, pisu ¢lanky atd. Jednoho ze stovek svazi. Kdo chce byt v kazdém svazu,
tomu uz nezbyde moc ¢asu koucovani &
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Priloha
Opravnéné otazky aneb co vsechno neexistuje...

Doufam, Ze se mi na predchazejicich strankach podarilo vymytit tu ¢i onu obavu. Ale mozna
jste o koucovani slySeli rizné odstrasujici historky, nebo si jen nejste jisti, co Vas u
konkrétniho kouce ¢eka? Jisté - existuje mnoho druh( koucovani a pozadi prace nékterych
koucl je nékdy velmi neprihledné... Neni tedy zcela jednoduché udélat si jasnou predstavu,
o ¢em profesionalni koucink vlastné je. Sama jsem ¢asto konfrontovana s témito mylnymi
predstavami o koucinku:

Vsechny koucovaci pristupy jsou dost podobné

Pojem , koucovani“ se dnes pouZiva pro tak Sirokou paletu sluZzeb a zpUsob( préce, Ze ¢asto
neni jasné, co presné se tim mysli. Jako kou€ovani se dnes navic ¢asto oznacuji i sluzby jako
trénink nebo poradenstvi, i kdyZ naroky na odbornost ,kouce” jsou jiné. Povédomi o kouco-
vani ddle zamlZuji mentofi pfip. interni koucové, se kterymi maji mnozi Spatné zkuSenosti.

Zkuseni profesionalni koucové jsou si v mnohém podobni, i kdyz se jejich konkrétni metody
Casto lisi. Vy se ale koneckonct vzdy rozhodujete pro konkrétni osobu a ne pro urcity kouco-
vaci pristup. Na to je spoluprace pfilis osobni. Proto je dulezité, abyste se oprostili od pred-
chozich zkusenosti nebo anekdot o koucingu, kdyZ uvazujete o moznosti nasi spoluprace.
Nabidky jako napf. moje ,,prvni hodina®“ umozZnuji pfimo si se mnou pohovofit o tom, jak si
nasi spolupraci predstavujete.

Koucové jsou stejni jako trenéfi a jini ,odbornici“

Mnoho lidi od koucl ocekava, Ze se budou chovat hodné podobné jako trenéfi nebo instruk-
tofi, ktefi chtéji jejich jednani ménit na zakladé svych zdéznamU a doporuceni. Koucinkovy
proces ale nemUze byt odlisnéjsi. Koucink nedosahuje vysledkd ,,vychovavanim" ani
»osvétou” klienta, ale pravé na zakladé prace s jeho individudInim stylem mysleni a jednani,
silnymi strankami a hodnotami. Stavi na zkuSenostech a stavajicim know-how klienta —
pritom vyvstavaji nové moznosti jednani, jejichz realizace je Casto prekvapivé jednoducha.
Proto neni divu, Ze tento pfistup zdolal v poslednich letech business svét utokem.

Kouc je nékdo, kdo se naucil metody koucovani

To je pravda. Ale to ho nebo ji samo o sobé jesté nedéla koucem. Razni lidé mohou pouzivat
tytéZz metody podle svych zkusenosti, ndpadl a presvédceni uplné jinak, coz pak vede k
rlznym vysledkdm. Podobné je tomu i u kouc¢ovani. Zadny skute¢ny koué profesional
nepracuje se ,sadou metod a nastroji“ — ta zGstavd vyhrazena tém, kdo koucink vyucuji. Cim
zkusenéjsi kouc je, tim flexibilnéji k Vam bude pfistupovat a tim |épe se Vam s nim zfejmé
bude pracovat a dosahovat Zadoucich vysledka.

Mytus: Koucové se pletou do vSeho, abych se pied nimi nakonec jesté nemusel branit
Ano, podle tohoto stereotypu jsou koucové extroverti, vnucuji zakaznikovi své nazory, vyzi-
vaji se ve 360-stupfiovych analyzach zpétnych vazeb, o které nikdo nestoji, doprovazi své
zdkazniky na schlze a viibec se v kazdém ohledu pletou do pracovniho Zivota svych
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zadkaznikud. To vSechno je véc vkusu. Jako zakaznikovi by mi to nebylo pochuti, a proto to jako
kouc ani nenabizim.

Ja kladu duraz na spolupraci jako rovny s rovhym. ProtozZe je nas vztah vztahem dvou
rovnocennych partner(, ktefi vnasi rizné zkusenosti a Uhel pohledu. Proto také spolecné
rozhodujeme o tom, jak budeme postupovat, kdekoli to ma vyznam.

Na druhé strané ale nejsem jen aktivni posluchac, ktery ¢as od ¢asu povzbudivé kyvne, ale
jinak se skoro neprojevuje. Pro mé je koucovani spis intenzivni proces a neustaly dialog mezi
lidmi, ktefi spolu na nééem pracuiji, ale s rlzné rozdélnymi rolemi. Je to vztah, ktery zahrnuje
jak vyzvu, tak i podporu. Nema ale nic co do ¢inéni s ,normalnimi rozhovory”, kde je vétsinou
namisté vySe uvedena obava: nasi partnefi, se kterymi mluvime, to mysli dobfe a byvaji tro-
chu pfilis presvédceni o své verzi a feSeni . Zapominaji dbat na to, aby jejich navrhy nepUso-
bily manipulativné nebo prosté nepfimérené. Tohle uz zpusobilo hodné zla. Lepsi je vést
takového rozhovory s profesionadlem, ktery nesleduje vlastni cile a ma potiebné zkusenosti. |
koucové si totiz nejdriv musi odvyknout od ,trividlniho radéni“ - hlavné, kdyz byli pfedtim
sami vedouci pracovnici....

Koucové za Vas rozhoduiji a fikaji, co mate délat

Zase osobni odpovéd, ktera plati pro mnoho koucu, ale ne pro viechny. Ja pracuji se zdkaz-
niky ve vSech stadiich hledani jejich rozhodnuti. V. mnoha ptipadech napfiklad zahajuji
rozhovor konkrétnimi navrhy a nabidkami, v jakych smérech by jesté mohli uvazovat pfip.
jaké alternativy by mohli prozkoumat. Tyto intervence mohou zménit smér rozhovoru a jsou
vedené mymi hypotézami, které odvozuji jednak z jejich popisu situace a jejich osoby a
jednak z toho, co vim o tom, co lidem pomaha se rozhodnout. Nikdy mi ale prvoplanové
nejde o to ovlivnit, jak rozhodnuti mého zakaznika nakonec dopadne. U interkulturniho
koucovani je nékdy potieba vétsi vstup nez u koucinku v ramci jedné kultury. | zde je vSak
rozhodujici rovnovaha mezi poskytnutim podpory a probuzenim vlastnich schopnosti klienta.

Cim déle s kouéem pracuji, tim vic jsem na ném zavisly

Podle mé je tomu pravé naopak. Cim déle s kou¢em pracujete (se mnou obvykle 6-9 mésica),
tim vice jste se v naSich transferovych fazich naucili také skutecné pouzivat nové vypracova-
né strategie chovani a zplsoby uvaZovani. Tak mlZete i v novych, netrénovanych situacich
skoro automaticky sahnout k tomu, co uz znate. Zfejmé budete intervaly mezi sezenimi neu-
stdle prodluzovat, aZ jednou zjistite, Ze uz nasi spolupraci nepotfebujete. Nebo si date novy
cil. Nékteri zakaznici se se mnou dlouhodobé setkavaji jednou za Ctvrt roku, aby nevysli ,ze
cviku“ — ale to je jen Vase rozhodnuti. K ,efektu zavislosti“ u mych zakaznik( kazdopadné
nedochazi.

Neni nerealistické ocekavat od lidi, Ze za pouhé tfi mésice zméni své chovani?

Seriézni koucové nenastupuji s tim, Ze mohou zménit lidi. Svou roli vidi spi$ v tom, Ze poma-
haji lidem zménit jejich Zivot tak, jak si to oni sami vybrali. Néco takového se neda nafidit. U
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vétsiny koucu, ktefi své zakazniky nevidi kazdy tyden, ale ve vétsich odstupech, jsou setkani
nebo workshopy v pfipadé skupin ,jen” ukazateli na cesté k dosaZenich cilG. Stejné tolik

zmény probiha pfi uceni a zkouseni novych zplisobl chovani mezi sezenimi prip. workshopy.
Co jako koucové nabizime, je prostiedi pro uceni, které skutec¢né ucinné podporuje zménu.

Tti az ¢tyfi mésice jsou kritickym obdobim pro to, aby se zmény skute¢né daly do pohybu.
Pak uzZ jsou podstatné jednodussi, organictéjsi a ne tolik dramatické — hlavné proto, Ze lidé se
za tuto dobu naudi divat na zmény pozitivnéji a akceptuji je jako néco prirozeného.

ZmlZe koucovadni viibec néco u dospélych?

V souvislosti se zkuSenostmi a vyjasnénim ocekdavani vedoucich pracovnikl ¢asto slySim
otazku, co koucovani viibec zmUze u zkusenych lidi, ktefi se celad desetileti vyvijeli urcitym
zpUsobem. MUZe se to nové viibec dostat pod povrch? Abych na tuto otdzku odpovédéla,
chtéla bych kratce nastinit, jakym vyvojem prosli nejlepsi trenéfi v otazkach vedeni

v minulych 30 letech a ¢im se zabyvali.

V zacatcich se nejdfive trénovalo chovani na vedouci pozici (1). Trochu ucebnicové, ve
smyslu kauzalnich souvislosti ,,jestli — pak“, které tehdy vypadaly jesté zcela jasné. Brzy je
presvédcila napt. uzite¢nost ,jasné komunikace”. Zanedlouho poté se zacalo pracovat s
videem (a kazdy, kdo se nékdy vidél pti prezentaci, vi, o ¢em mluvim). To vSechno bylo poc-
tivé a uZite¢né. Pak pfiSla doba (2) kompetenéni Urovné: socidlni kompetence, kompetence
zmeén, tedy véci, které uz jsou trochu hloubéji pod povrchem nez zjevné chovani na povrchu.

S prohloubenim socidlni kompetence o systemickou rovinou (3) jesté o néco pozdéji jsme
pribrali komplexnost socialniho kontextu. A jesté pozdéji jsme si vSimli, Ze tyto Urovné jsou
velmi intenzivné prozivany z roviny postojll. Zabyvali jsme se (4) leadership attitudes a
zapracovali je do programa.

Nyni se koucovani vyznacuje tim (5), Ze dale méni a obohacuje paradigma vedeni, a jen tak je
skutec¢né ucinné. Zahrnuje samoziejmé vSechny predchazejici Urovné a navic jesté rovinu
identity.

PoloZme tedy otdzku jinak. Co jiného neZ kouciovani néco zmUze! Proc jinak by zrovna lidé,
ktefi maji na sebe ty nejvyssi poZadavky (a nejméné ¢asu!) tak vyrazné uprednostriovali
koucovani pred jinymi moznostmi uceni. VZdyt to je pravé to zajimavé: v koucovani se ucite
od sebe samych, podnécovani a obohacovani kouc¢em.

Pracovnici odpovédni za vedeni, ktefi uz nevéri, Ze se kolegové a spolupracovnici zméni, to
také vyzaruji. Vedeni je soucasti kultury, stejné tak rozvoj vedeni. Kdo je vtomto ohledu
malomyslny, ma v hlavé brzdu a ne budoucnost. Rozdil mezi ,,pofadné jim zatopit” nebo
,roznitit v nich ohen” rozhodné neni jen sémanticky. Jde o stupen plsobeni. Lidé, ktefi
koucing sami vyzkouseli, dokazi své spolupracovniky oslovit jinak a pfimo nadchnout. To

jedinecné na koucingu je napfiklad tato Uvaha: Pojdme se podivat, co jesté jde. Kde by byl
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mozny takovy novy krok? Jak by mohl vypadat? Tento individudlni pfistup je v mnohém
ohledu jedinec¢ny. Kazdy z nas uz zazil, co se stane, kdyZ se o ného nékdo stara, kdyZ dostava
tipy a jedna s davérou!

Neni pochyb o tom, Ze koucing neni pro vSechny a také ho vsichni nepotiebuiji... Ale jestli jste
zvédavi, ceho bychom mohli spolec¢né dosahnout, méli byste si ted' hned dohodnout termin.
Zavolejte mi!

Vase
/QM@@%?@

Annette B. Reissfelder, PCC

Pdr slov o autorce: UZ vice neZ 9 let pusobim jako business a executive kouc. Mdm rozsahlé
zkusenosti se spolupraci se stfednimi i s vysSimi manaZery, podnikateli a experty v péti
zemich. Pracuji z Hamburgu a Prahy mezindrodné, a to v némciné, anglictiné a cestiné. V
roce 2006 jsem ziskala akreditaci jako akreditovany profesiondini kou¢ (CAKO). Pro bliZsi
informace se na mé prosim obratte bud’ telefonicky na (+49 )(0)178 97 515 97 ¢&i (+420)
603 151 550, nebo mailem na annette@an-edge-for-you.com.

Dalsi eBooky, stejné jako ukdzkové pripadové studie mych zdakazniku najdete na strankdch
http://www.an-edge-for-you.com.
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